1. Перечень работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества жилых домов со всеми видами благоустройства, кроме лифта и мусоропровода.

1.      Работы по содержанию общего имущества жилых домов (подвалов, чердаков, подъездов, крыш):

1.1 Устранение местных деформаций, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток и входов в подвалы.

1.2 Герметизация стыков (межпанельных швов, трещин в кирпичной кладке стен).

1.3 Заделка и восстановление архитектурных элементов.

1.4 Смена небольших участков обшивки деревянных наружных стен.

1.5 Восстановление кирпичной кладки несущих стен.

1.6 Частичная смена отдельных элементов перекрытий, заделка швов и трещин в местах общего пользования, их укрепление и окраска, а также отбивка отслоившейся отделки стен.

1.7 Усиление элементов деревянной стропильной системы.

1.8 Устранение неисправностей стальных кровель.

1.9 Устранение неисправностей асбестоцементных кровель.

1.10.Устранение неисправностей рубероидных (мягких) кровель.

1.11.Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

1.12. Промазка суриковой замазкой или другой мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.

1.13.Изготовление новых или ремонт существующих ходовых досок и переходных мостиков на чердаках.

1.14. Укрепление, замена водосточных труб, колен и воронок.

1.15. Ремонт гидроизоляции.

1.16.Ремонт и восстановление отдельных элементов (приборов), оконных и дверных заполнений в местах общего пользования.

1.17. Восстановление или замена отдельных участков и элементов лестниц, балконов, крылец.

1.18. Ремонт козырьков над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей.

1.19. Замена, восстановление отдельных участков полов в местах общего пользования.

1.20. Восстановление отделки стен, потолков, полов отдельными участками в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях в связи с аварийными ситуациями (пожар, затопление и др.).

1.21. Содержание подвальных помещений согласно санитарным нормам.

1.22. Усиление, смена отдельных участков межквартирных деревянных перегородок, заделка сопряжений со смежными конструкциями.

1.23. Очистка кровли и ливнесточных воронок от грязи, мусора и листьев.

1.24. Закрытие на замки подвальных и чердачных помещений, устройство металлических решеток.

1.25. Прочистка общедомовых канализационных коммуникаций.

1.26. Промазка суриковой замазкой течи, участков гребней стальной кровли и др.

1.27. Периодическая прочистка фильтров перед приборами учета по мере их засорения.

1.28. Установка подпорных стоек и укрепление конструктивных элементов здания.

1.29. Ремонт порогов.

1.30.Ремонт отмостки.

1.31.Ремонт и укрепление входных деревянных дверей в подъездах.

2. Работы по техническому обслуживанию и ремонту общих коммуникаций жилых домов.

2.1.Обслуживание и ремонт внутридомового инженерного оборудования (водопроводных, канализационных, теплофикационных сетей, прочистка счетчиков, установленных на системах отопления и водоснабжения):

а) регулировка, замена и ремонт запорной арматуры, приборов;

б) восстановление, ремонт теплоизоляции;

в) устранение течи в трубопроводах с заменой участков;

г) ведение учета потребления тепловой энергии;

д) ведение журналов регистрации причин и времени остановок коммунальных услуг с составлением актов;

е) регулировка внутридомовых систем теплоснабжения и горячего водоснабжения;

ж) обслуживание и ремонт электронных внутридомовых узлов теплоснабжения и горячего водоснабжения.

з) промывка, гидравлические испытания систем центрального отопления жилых домов.

и) уплотнение сгонов в общедомовых инженерных сетях.

к) укрепление трубопроводов на общедомовых инженерных сетях в местах общего пользования.

л) замена запорной арматуры;

м) установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних общедомовых систем водоснабжения, канализации, хозяйственно-бытовой и ливневой канализации;

н) обслуживание, снятие показаний и ремонт общедомовых узлов учета, узлов теплоснабжения, горячего и холодного водоснабжения, электроэнергии;

о) установка бандажей на трубопроводе;

п) смена участков  трубопровода до 50 % от общего количества;

р) снятие показаний и отслеживание межповерочных периодов узлов учета с предоставлением данных Заказчику;

с) обеспечение освещения в местах расположения приборов учета, элеваторных узлов и узлов ввода;

т) обеспечение сохранности всего внутридомового инженерного оборудования (контроль утечек, прочистка фильтров и грязевиков и т.д.);

у) прочистка ливневой канализации.

2.2.Осмотр и профилактический ремонт ВРУ, общедомовых электрических сетей и этажных щитков с подтяжкой контактных соединений и проверкой надежности заземляющих контактов и соединений, а также осмотр электрической сети в технических подвалах, подпольях и на чердаке, в том числе, распаянных и протяжных коробок и ящиков с удалением из них влаги и ржавчины, паутины - не реже, чем один раз в год.

2.3.Противопожарные и ремонтные работы системы вентиляции:

а) проверка наличия тяги в дымовентиляционных каналах, исправности оголовков с регистрацией результатов осмотра в журнале.

б) инструктаж квартиросъёмщиков по пожарной безопасности с отметкой в журнале;

в) укрепление оголовков дымовых, вентиляционных труб;

г) периодическая проверка и очистка вентканалов, дымоходов, печей, котлов;

д) устранение завалов;

2.4.Техобслуживание, ремонт технических устройств и технических помещений, аварийное обслуживание:

а) организация запуска оборудования в эксплуатацию (с началом отопительного сезона, после ремонтных работ) автоматизированных тепловых узлов;

б) проверка состояния приборов и узлов учета коммунальных ресурсов в т.ч. нарушение пломб, демонтаж приборов учета или повреждение их с целью искажения показаний потребления коммунальных ресурсов;

в) проверка наличия несанкционированных подключений к внутридомовым инженерным системам сторонних лиц потребителей воды холодной, горячей и тепло- и электроэнергии, исправности контактных зажимов, соединений в осветительных коробках, а также проводов, подводимых к светильникам, выключателям, розеткам, щитку и электросчетчикам мест общего пользования;

г) сбор сведений по перерасчету за коммунальные услуги;

д) обеспечение инструментальных замеров получаемого потребителем фактического количества тепла и воды питьевого качества;

е) осуществление индивидуальных инструментальных замеров по жалобам жителей, недополучающих тепло и воду питьевого качества.

2.5.Устранение неисправностей электротехнических устройств в местах общего пользования:

а) обеспечение освещения и электроснабжения;

б) замена автоматических выключателей;

в) замена плавких вставок, вставкодержателей;

г) подтяжка, замена контактных соединений;

д) ремонт, замена участков электропроводки (кабеля);

е) замена (ремонт) электроустановочных изделий.

2.6. Аварийное обслуживание в рабочие дни с 17-00 до 08-00, в пятницу с 16-00 до 08-00, в выходные и праздничные дни круглосуточно. В рабочие дни прием заявок оканчивается за 30 мин. до окончания смены.

а) принятие заявок на устранение аварии по телефону 4-11-91;

б) принятие участия в работе по выявлению причин аварийных ситуаций;

в) устранение повреждения аварийного характера на внутридомовых системах общего пользования, в т.ч. горячего и холодного водоснабжения, канализации, отопления, электроснабжения в местах общего пользования;

г) срочная ликвидация засоров канализации общего пользования, кроме ливневой, внутри строений в местах общего пользования;

д) обеспечение безопасности граждан при обнаружении аварийного состояния строительных конструкций зданий путем ограждения опасных зон;

е) при поступлении сигналов об аварии или повреждении магистралей водопровода, канализации, теплоснабжения, телефонной сети, подземной электросиловой и сетевой сети, трансформаторных подстанций и вводных шкафов, газопроводов и газового оборудования передача информации в соответствующие специализированные коммунальные предприятия, их аварийные службы и контроль за выполнением необходимых работ указанными службами до полной ликвидации аварий;

ж) сопутствующие работы при ликвидации аварии (только вскрытие скрытых полостей с согласия собственников, согласование с другими аварийными службами, отключение от инженерных коммуникаций на время устранения аварии, откачка воды, восстановление сгоревшего междуэтажного (стояка) электропровода не более одного этажа).

3. Благоустройство и обеспечение санитарного состояния  жилых зданий и придомовой территории в том числе:

   3.1. благоустройство и обеспечение санитарного состояния придомовой территории:

 - дворники:

   а) подметание свежевыпавшего снега толщиной слоя до 2 см с территорий;

   б) транспортировка  пескосмеси от места складирования к месту посыпки;

   в) посыпка песком территории;

   г) очистка от наледи, уплотненного  снега территорий с усовершенствованными покрытиями;

   д) сдвигание свежевыпавшего снега толщиной более 2 см;

   е) подметание ступеней  площадок перед входом в подъезд;

   ж) сметание  снега со ступеней и площадок;

   з) подметание территорий с усовершенствованными покрытиями;

   и) уборка газонов от листьев, сучьев, случайного мусора;

   л) погрузка мусора на автотранспорт вручную;

   м) перекидывание снега и скола на газоны и свободные участки;

3.2. благоустройство и обеспечение санитарного состояния жилых зданий:

   а) проведение дератизационных мероприятий в ж/фонде.

4.Прочие работы и услуги

а) прием документов на оформление льгот по оплате ЖКУ;

б) оформление лицевого счета, изменений на лицевом счете;

в) выдача выписок из лицевого счета;

г) оформление документов на регистрацию по месту жительства и пребывания;

д) оформление документов на снятие с регистрационного учета;

е) выдача справок, выписок из домовой книги;

ж) оформление карточек паспортного учета.

Сбор, обработка платежей населения и учет расчетов с населением:

а) интегрированная обработка платежей населения;

б) расчеты по поставщикам ЖКУ;

г) перечисление денежных средств по назначению платежа;

д) учет расчетов с населением;

е) проведение начислений по лицевым счетам;

ж) учет льгот;

з) проведение перерасчета по лицевым счетам за некачественное предоставление ЖКУ;

и) проведение перерасчета за ЖКУ на основании писем о временном отсутствии проживающих по месту регистрации;

к) учет сальдо по лицевым счетам;

л) ежемесячный расчет платы за ЖКУ и выпуск единого платежного документа;

м) перерасчет платежей за прошлый период в случае недопоставки ЖКУ или снижения их качества;

н) перерасчет платежей за прошлые месяцы в связи с изменением льгот, количества проживающих;

о) расчет пени за несвоевременную оплату населением ЖКУ;

п) прием платежей населения за жилье, коммунальные и другие услуги.
2. Порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего

имущества в многоквартирном доме.

Порядок и условия оказания услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме определяются договором управления, а также нормами  правилами технической эксплуатации жилищного фонда.  В случаях необходимости выполнения работ заявитель подает заявление специалисту по работе с населением ЗАО «Домоуправляющая компания» г.Чкаловск или по тел. 4-11-91. 

Заявление регистрируется и принимается в работу.  

Сроки выполнения работ определяются из вида работ: 

-текущий ремонт выполняется в течении календарного года, в пределах средств оплачиваемых жителями; 

-работы по содержанию (техническому обслуживанию) и аварийно" восстановительные работы, выполняются в следующие сроки: 

	Неисправности конструктивных

элементов и оборудования


	Предельный срок выполнения ремонта



	КРОВЛЯ

	Протечки в отдельных местах кровли
	1 сут.         

	Повреждения системы организованного водоотвода (водосточных труб, воронок,  колен, отметов и пр., расстройство их креплений) 
	5 сут.         



	СТЕНЫ

	Утрата связи отдельных кирпичей с  кладкой наружных стен, угрожающая их  выпадением    
	1 сут. (с немедленным ограждением  опасной зоны)

	Неплотность в дымоходах и газоходах и  сопряжения их с печами       
	1 сут.         

	ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ



	Разбитые стекла и сорванные створки  оконных переплетов, форточек, балконных дверных полотен   

в зимнее время  

в летнее время                                               
	1 сут.         

3 сут.       

	Дверные заполнения (входные двери в подъездах) 
	1 сут.  

	ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА



	Отслоение штукатурки потолка или верхней части стены, угрожающее ее обрушению 
	5 сут. (с немедленным принятием мер безопасности) 

	Нарушение связи наружной облицовки, а также лепных изделий, установленных  на фасадах со стенами                     


	Немедленное принятие мер безопасности 

	ПОЛЫ

	Протечки в перекрытиях, вызванные нарушением водонепроницаемости гидроизоляции полов в санузлах 
	3 сут.         



	ПЕЧИ



	Трещины и неисправности в печах, дымоходах и газоходах, могущие вызвать отравление жильцов дымовыми газами  и  угрожающие пожарной безопасности здания 
	1 сут. (с незамедлительным 

прекращением эксплуатации до исправления)

	САНИТАРНО"ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ



	Течи в водопроводных кранах  
	1 сут.        

	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с  фитингами, арматурой и приборами  водопровода, канализации, горячего  водоснабжения, центрального отопления)
	Немедленно    



	ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ



	Повреждение одного из кабелей, питающих жилой дом. Отключение системы питания жилых домов или силового электрооборудования 


	При наличии переключателей кабелей  на воде в дом : 

-в течение времени, необходимого для 

прибытия  персонала, обслуживающего 

дом, но не более 2 ч      



	Неисправности во вводно"распредитель" ном устройстве, связанные с заменой предохранителей, автоматических  выключателей, рубильников                     


	3 ч          



	Неисправности автоматов защиты  стояков и питающих линий                      


	3 ч          



	Неисправности аварийного порядка (короткое замыкание в элементах внутридомовой электрической сети и т.п.) 


	Немедленно 



	Неисправности в системе освещения общедомовых помещений (с заменой ламп накаливания, люминесцентных ламп, 

выключателей и конструктивных элементов  светильников) 


	7 сут.         




Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их 

обнаружения или заявки жильцов. 

3. Информация о соответствии выполняемых работ по содержанию общего

имущества многоквартирных домов.

      Оказание коммунальных услуг и выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества производится в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации № 307 от 23 мая 2006 года «О порядке предоставления Коммунальных услуг гражданам» и с учетом Постановления Правительства Российской Федерации № 170 от 27 сентября 2003 года «Об утверждении Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», Постановления Правительства Российской Федерации № 491 от 13 августа 2006 года «Об утверждении Правил содержания  общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению,  содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего  качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность».  

