        Руководители управляющих организаций  привлечены к административной ответственности за нарушение  порядка рассмотрения  обращений

        В апреле-мае текущего   года прокуратурой района  проведена проверка деятельности  управляющих организаций при рассмотрений обращений  граждан  по вопросам  предоставления коммунальных и жилищных услуг.

   Постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 утверждены Правила содержания  общего имущества в многоквартирном доме, п.40 которых предусматривает право  собственников помещений получать от ответственных лиц  не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информацию о перечнях, объемах, качестве и периодичности оказанных  услуг и (или)  выполненных  работах.

 На основании  п.31 Правил предоставления  коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354, исполнитель обязан вести учет  жалоб (заявлений, обращений, требований) потребителей на качество  предоставления коммунальных услуг, в течение 3 рабочих дней со дня получения  жалобы  (заявления, обращения, требования) направлять потребителю ответ о  результатах  ее  удовлетворения либо  от отказе в удовлетворении с  указанием причин отказа.

        На основании  ст.ст.10, 12 Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  государственные и  муниципальные учреждения и иные  организации, на которые возложено осуществление публично значимых  функций, и их должностные лица, рассматривающий обращение гражданина, обеспечивает объективное,  всестороннее и своевременное рассмотрение обращения. Письменное обращение, поступившее должностному лицу в соответствии с его  компетенцией рассматривается в течение 30 дней  со дня его  регистрации.

При рассмотрении обращения государственным органом, органом местного самоуправления или  должностным  лицом гражданин имеет право получать письменные ответ по существу поставленных в обращении вопросов (ст.5).

       В ходе проведенной  проверки было установлено, что  управляющими организациям не  исполняются вышеперечисленные требования закона.  Обращения  граждан по вопросу предоставления коммунальных услуг  ненадлежащего  качества,  выполнения работ  при  содержании общего  имущества  многоквартирных домов  остаются  без рассмотрения, ответы заявителям не направляются.

В связи с выявленными нарушениям   в  отношении  трех руководителей управляющих  организаций  прокурором   возбуждены  административные производства по ст.5.59 КоАП РФ (нарушение установленного законодательством  Российской Федерации  порядка рассмотрения  обращений граждан, объединений граждан, в том числе  юридических лиц, должностными лицами государственных органов, органов местного самоуправления, государственных и муниципальных учреждений  иных  организаций, на которые возложено осуществление публично значимых  функций, за исключением случаев, предусмотренных  статьями 5.39, 5.63 настоящего Кодекса), по ст.5.39 КоАП РФ (неправомерный отказ в предоставлении организации информации, предоставление которой предусмотрено федеральными законами).

         В мае, июне текущего года мировой судья, рассмотрев административные дела, назначил руководителям управляющих организации наказание в виде штрафа.
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